"HARRY" ,
POLITYKA JAKOSCI

Priorytetowym celem naszej Organizacji jest ocena wymagan (potrzeb i oczekiwan) oraz
satysfakcja naszych klientow. W zwigzku z tym, dostarczane przez nas wyroby do
utrzymania czystosci i opakowania dla domu muszg by¢ zgodne ze specyfikacjg okreslong
przez klienta, a takze ze standardami i przepisami prawa zwigzanymi z nimi. Poza
wymaganiami klienta, drogowskazem dla naszej dziatalnosci jest permanentna ocena
konkurencji oraz korzystne stosunki ze stronami zainteresowanymi. Stale rosnace
wymagania klientéw oraz agresywny marketing ze strony konkurencji, naktadajg na nas
szczegolne zobowigzania i powinnosci dla osiggniecia sukcesu biznesowego i bycia liderem
na rynku krajowym oraz poza granicami kraju. W tej sytuacji wyjatkowego znaczenia
nabierajg dziatania projakosciowe ukierunkowane na eliminacje strat i ograniczeh we
wszystkich realizowanych w naszej Organizacji procesach. Wdrozony zatem system
zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami normy 1SO 9001:2000 zobowigzuje nas do:

- utrzymywanie systemu zarzadzania jakoscig i ciggte doskonalenie jego skutecznosci

z wymaganiami normy SO 9001

- petnej identyfikacji i analizy wymagan klienta,

- ciagtego doskonalenia umiejetnosci zaréwno w sferze handlu jak i produkciji,

- ciagte doskonalenie kwalifikacji personelu oraz dziatania na rzecz motywacji i

zadowolenia pracownikéw,

- zapewnienie niezbednej infrastruktury dla realizacji celow,

- pozyskiwania i akumulacji wiedzy,

- utrzymywania partnerskich stosunkéw z dostawcami,

- elastycznego dostosowywania sie do zmian obejmujacych zaréwno materiaty, towary

jak i sposéb obstugi klientow,

kontrolowania i monitorowania jako$ci surowcéw jak i wyrobow,

kreowania i promowania innowacyjnych produktow

Utozsamianie sie i zaangazowanie na rzecz powyzszych dziatah przyczyni sie do wzrostu
konkurencyjnosci naszego przedsiebiorstwa, jego wiarygodnosci, a przede wszystkim bycia
preferowanym przez klientow dostawcg wyrobow do utrzymania czystosci i opakowan dla

domu.

Niniejsza Polityka Jakosci stanowi kodeks wartosci
naszej Organizacji. Dlatego tez zobowigzuje
wszystkich i kazdego z osobna do utozsamiania sie z
jej trescig i konsekwentng realizacje celow
projakosciowych z niej wynikajacych.
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